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Metodika je uéena pro realizmi tym, ¢leny fidici skupiny a pracovnich skupin projektu
~-Komunitni plan socialnich sluzeb ORP Strakonic®ychézi z Metodik pro planovani
socialnich sluzeb a z Kritérii kvality planovantcednich sluzeb. Je v souladu s metodickymi
narysy proceas tvorby SPRSS Jilkeského kraje 2011 — 2013. Metodika zoklgd ty
postupy, které se na Uzemi Jibského kraje ogdcily pti minulych procesech komunitniho
planovani. Je otégnym materialem, je pbézné dophovana (upravovana) vigsehu

realizace projektu.

Odkazy:

Metodiky pro planovani sociélnich sluzeb:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika_obeaqodf

Kritéria kvality planovani socialnich sluzeb:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6681/kriteria.pdf

Podpora komunitniho planovani v Jieském kraiji:

http://www.kpjck.cz/
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1 Obecné informace o komunitni planovani

Co to je komunitni planovani?

Metoda, ktera umaiije zpracovavat rozvojové materidly pta@mé oblasti viejného Zivota
a ktera posiluje principy zastupitelské demokragiakem metody jeidaz kladeny na:

e Zapojovani vSech, kterych se zpracovavana oblkat ty
» Dialog a vyjednavani.
» DosazZeni vysledku, ktery jéijat a podporovanatsinou gastniki.

Co to je komunitni pldnovani socialnich sluzeb?

* Metoda, kterou Ize na urovni obci planovat socidloizby tak, aby odpovidal mistnim

specifikim i potebam jednotlivych afani.
» Otewveny proces zji®vani poteb a zdraj a hledani nejlepSidesSeni v oblasti socialnich
sluzeb.

Co je cilem komunitniho planovani socialnich sl®zeb

» Posilovat socialni soudrznost komunity.

» Podporovat socialni 2eenovani a pedchazet socialnimu vyloéeni jednotlivé i skupin.

* Cilem komunitniho planu socialnich sluzeb j& pfektivnim vyuziti vSech zdraj
v komunit naphovat skuténé poteby oltani v oblasti socialnich sluzeb.

Komunitni planovani sociélnich sluzeb je ve svéspatl nekortici proces hledani piath

v oblasti socialnich sluzeb, které v koménfmésté, obci) vyvstavaji, stanovovani priorit

(toho, co je nutnoreSit dive a co pozgi) a porovnavani poeeb s dostupnymi zdroiji

(financnimi a materialnimi moznostmidh, kdo sluzby poskytuji).iPkomunitnim planovani

se vychazi z porovnani existujici nabidky soci@rsltizeb se zjishymi potebami uzivatei

a potencialnich uzivatigl
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2 Zakladni informace o socialnich sluzbach

Socialni_sluzbypomahaji lidem Zzit &&nym Zivotem - umaiuji jim pracovat, nakupovat,

navstvovat Skoly, nav&wvovat mista viry, €astnit se aktivit volnéh@&asu, starat se sam
0 sebe a 0 domécnost apod. Zanji se na zachovani co nejvyssi kvalitytstojnosti jejich

Zivota. Socialni sluzby jsou poskytovany jednotlivg rodinam i skupinam obyvatel. Mezi
nejpaetrejsSi skupiny pijemai socialnich sluzeb patzejména seniq lidé se zdravotnim

ey

postizenim, rodiny s&imi, ale takeé lidé, ki@ z niznych divoda Ziji "na okraji" spolénosti

Socialni sluzbowse dle zakon&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, vénzmpozdjSich

predpidi, rozumi ¢innost nebo soubotinnosti podle tohoto zékona zdjigicich pomoc

a podporu osobam z&elem socialniho zéenéni nebo prevence socialniho vytani.

Prostednictvim socialnich sluzeje zaji¥ovana pomoc ip p&i o vlastni osobu, zaji&hi

stravovani, ubytovani, pomodéi zajis€ni chodu domacnosti, o$evani, pomoc s vychovou,
poskytnuti informace, zprastdkovani kontaktu se sponskym prosedim, psycho

a socioterapie, pomodiprosazovani prav a zajnatd.

Cilem sluzeb byva mimo jiné

- podporovat rozvoj nebo alespmachovani stavajici séktainosti uzivatele, jeho navrat do
vlastniho domaciho prdstdi, obnoveni nebo zachovarivpdniho Zivotniho stylu

- rozvijet schopnosti uzivatekluzeb a umoznit jim, pokud toho mohou byt schpopést
samostatny Zivot

- snizit socialni a zdravotni rizika souvisejiczpdsobem Zivota uzivatel

K pokryti naklad spojenych s Uhradouékterych socialnich sluzeb, resp. se z&jgnh

potrebné pomoci slouziifspivek na péi.

Ob¢anské sdruzeni CHANCE IN NATURE — LOCAL ACTION GROUP 5

Projekt:Komunitni plan socialnich sluzeb ORP Strakonice
Registr&ni ¢islo projektu: CZ.1.04/3.1.03/45.00079
Sidlo: Archiv&e Teplého 102, 387 06 Malenice
kKpss@chanceinnature.cavww.chanceinnature.cz
tel.: +420 383 390 134, +420 777 677 301




R PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsi [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

Sociélni sluzby Ize podle cile a z&m®ni rozdélit do 3 zdkladnich skupin:

a) socialni poradenstvi
b) sluzby sociélni pé

C) sluzby socialni prevence

Socialni sluzby Ize poskytovat &hto formach:

a) pobytové
b) ambulantni

C) terénni

Socialni poradenstvizahrnuje:
a) zakladni socialni poradenstvi — je povinen pirslut kazdy poskytovatel soc. sluzeb,

b) odborné socialni poradenstvi - - je poskytavéa zar‘enim na pdeby jednotlivych
okruhi socialnich skupin osob v &nskych poradnach, manzelskych a rodinnych pordwinac
poradnach pro seniory, poradnach pro osoby se ativiaw postizenim, poradnach procaob
trestnychéind a domaciho nasili; zahrnuje téz socialni pragabami, jejichZ zfisob Zivota
muze vést ke konfliktu se spdleosti. Sodasti odborného poradenstvi je #jgovani
kompenzénich poniicek.

Sluzby socialni pée napomahaji osobam zajistit jejich fyzickou a ps$gkbu sokstatnost,
s cilem umoznit jim v nejvy8Si mozné mmizapojeni do d&ného Zivota spot@osti,

a v pipadech, kdy toto vylkiuje jejich stav, zajistit jim @stojné prosedi a zachazeni.
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Mezi sluzby socialni g& pati:

Osobni asistence

Revatelska sluzba

Tigova pée

Rivodcovské afediitatelské sluzby
Podpora samostatného bydleni
Odlefovaci sluzby

Centra dennich sluzeb

Denni stacia®a

Tydenni stacidea

Domovy pro osoby se zdravotpivstizenim
Domovy pro seniory

Domovy se zvlastnim rezimem

Chramé bydleni

PODPORUJEME
VASI BUDOUCNOST
www.esfcr.cz

Socialni sluzby poskytované&deavotnickych zdzenich Ustavni @gé

nezadoucich spaienskych jev.
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Sluzby socialni prevencenapomahaji zabranit socialnimu vyéeni osob, které jsou timto
ohroZeny pro krizovou socialni situaci, Zivotni yiéy a zpisob Zivota vedouci ke konfliktu
se spolénosti, sociald znevyhodujici prostedi a ohrozeni prav a opranych zajni
trestnoucinnosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialnéy@nce je napomahat osobam

k prekonani jejich nejiznivé socialni situace a chranit spwlest ged vznikem a $&nim
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Mezi sluzby sociélni prevence piat

Rana pé

Telefonicka krizova pomoc

Tluménické sluzby

Azylové domy

Domy narp cesty

Kontaktni centra

Krizova pomoc

Intervemi centra

Nizkoprahovéa denni centra
Nizkoprahovaiizeni pro dti a mladez
Nocleharny

Sluzby nasledné&ipé

Sociatnaktivizatni sluzby pro rodiny sami
Sociathaktivizatni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim pasiivie
Sociatnterapeutickeé dilny

Terapeutické komunity

Terénni programy

Socialni rehabilitace

Ob¢anské sdruzeni CHANCE IN NATURE — LOCAL ACTION GROUP

Projekt:Komunitni plan socialnich sluzeb ORP Strakonice
Registr&ni ¢islo projektu: CZ.1.04/3.1.03/45.00079
Sidlo: Archiv&e Teplého 102, 387 06 Malenice
kKpss@chanceinnature.cavww.chanceinnature.cz
tel.: +420 383 390 134, +420 777 677 301




R PN OPERACNIPROGRAM  PODPORUJEME
owopsi [ ﬁ LIDSKE ZDROJE VAS| BUDOUCNOST
A ZAMESTNANOST www.esfcr.cz

™ 4 fond v CR EVROPSKA UNIE

3 Zakladni informace o projektu

Realizator: CHANCE IN NATURE - LOCAL ACTION GROUP
Parter: ndsto Strakonice
Doba realizace:z&i 2010 — prosinec 2011

Financovani: z prostdki ESF prostdnictvim Operéniho programu lidské zdroje a

zamgstnanost a statniho rozfto CR.

Uzemi: spravni obvod ORP Strakonice

ORP Strakonice ma celkem 69 obci: Cehnicemeice, Vegovice, Cestice, Doubravice,
Drachkov, Drazov, DrouZetice, ¥B5in, Houpan, Horni Pigi, Hoslovice, Hostice,
Chra$ovice, Jinin, Kalenice, Katovice, Kladruby, KraseloKrejnice, Krty-Hradec,
Kutimany, Kvaskovice, Li#tice, Libochovice, Malenice, Milejovice, Mitmvice, M&ichov,
Mnichov, Mutnice, Neldehovice, Nmcice, Nemgétice, NihoSovice, NiSovice, Nova Ves,
Novosedly, Osek, Patav, Precejovice, #dni Zborovice, Rdslavice, Rechovice,
Pre¥’ovice, Radjovice, Radomysl, RadoSovice, Roviepice, Skaly, Slanik, Sousedovice,
Strakonice, StraSice, Strunkovice nad \fslou, Stchovice, Stkeii, Trebohostice,

TreSovice, Ulehle, Unice, Vacovice, Velka Turna, \ide, Volyrg, Zahotice, Zvotoky.

Cile projektu: VSeobecnym cilem projektu je podporaileaovani sociald vylouéenych
osob a osob ohroZenych socialnim vykenim cestou zaji&hi dostupnosti socialnich sluzeb.
Specifickymi cili projektu je vytvieni mistniho partnerstvi na Uzemi ORP Strakonice a
vypracovani komunitniho planu socialnich sluzebz&ni partnerstvi bude realizovano mezi
zadavateli, poskytovateli a uZivateli socialnicizeb, do procesu je zapojena Sirdejeost.
Hlavnim vystupem z procesu je komunitni plan doéé sluzeb. DalSim vystupem projektu

bude katalog poskytovatel
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Potiebnost projektu: Byla dana zejména tim, Zzeésto Strakonice ani ostatni obce ORP
Strakonice jako celek neiin zatim zpracovany zadny plan rozvoje socialnidhzeb,

v regionu doposud neni systém socialnich sluzebrdkoavan pro celé Gzemi, &sto
Strakonice jako spadové centrum regionu tuto probatéku feSilo do zn&né miry oddlene
pouze pro pdeby obyvatel résta. Na Uzemi jak #ésta Strakonice tak na Uzemi spravniho
obvodu ORP Strakonice Ziji osoby v migpivé socialni situaci, gkteré skupiny osob jsou
socialrt vyloucené, resp. jsou ohrozeny socialnim vylenim. Stavajici systém socialnich
sluzeb v Uzemi neni pinpostaven na pi#bach uzZivaté, v disledku toho neumadje
dostaténou dostupnost a zaj&ti odpovidaji kvality a rozsahu socialnich sluzekegionu
pro osoby sociath vylou¢ené nebo ohrozené socialnim vyleaoim. Vyuziti metody
komunitni planovani socialnich sluzeb umwge vytvdaeni optimalni si socialnich sluzeb,
kterd ponize zlepSit kvalitu Zivota osob v n@mivé socialni situaci a zabréni jejich

socialnimu vylodeni.

Ridici skupina: Vede proces komunitniho planovani, iivoji zastupci zadavaté)
poskytovatel a uZivatel socialnich sluzeb.

Pracovni skupiny: Tymy dobrovolnik (zastupci zadavatigl uzivatei a poskytovatel
socialnich sluzeb a zastupciremosti). V ramci Komunitniho planovani socialnislizeb

ORP Strakonice byly zformovany 4 pracovnich skupkagda z nicliesi jednu oblast:

e Podpora senidra osob se zdravotnim postizenim
e Podpora rodin, &i a mladeze
e Podpora osob v krizi

e Podpora osob ohrozenych zavislostmi.

Realizaéni tym: Zaji&'uje ¢innosti spojené s procesem planovani socialnicteblu
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Clenovéridici skupiny:

Josef Blahovec zastupce realizatora

PhDr. Ivanakihova zastupce partnera

Mgr. Michal Novotny zéastupce 80 Strakonice, strategicky rozvoj
Mgr. Lenka Vysoka zastupcedd Strakonice, socialni odbor
Ing. Karel Seknika Mestsky Ustav socialnich sluzeb Strakonice
Mgr. Daniel Randék 0.S. Prevent

Ing. MiluSe Balkova 0.s. FOKUS Pisek

Mgr. Martin Karas Btské centrum Jihmeského kraje

Helena Bartékovéa Azylovy aim MéUSS Strakonice

Mgr. Petra Krejsova koordinator pracovni skupiny

Olga Medlinova, DiS. koordinator pracovni skupiny

Mgr. Stefan Schwarc koordinator pracovni skupiny

Michal Néemec koordinator pracovni skupiny

Clenové realizaniho tymu:

Bc. Et. Bc. Jana BeneSova , DiS koordinatorkgegta

Mgr. Ludmila Kol&ova metodik projektu

Mgr. Iveta Frkova administrativni pracovnik
Jana Dolanska administrativni pracovnik

Cleny realiz&niho tymu jsou takélenovétidici skupiny.
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4 Hlavni aktivity projektu

4.1 Vypracovani metodik a zakladnich dokument

Zamér projektu: Na zaéatku realizace projektu budou zpracovany konkrétefodické a
pracovni postupy pro planovani socialnich sluzebzeani ORP Strakonice:

- zpracovani metodickych posiuppro sestaveni planu rozvoje socialnich sluzeb dle
oficialnich metodik v této problematice

- sestaveni programu Skoleni pro hlavni aktéry kutmtho planovanidenovéiidiciho tymu,
¢lenové pracovnich skupin)

- zpracovani podrobnych plédinnostitidiciho tymu RT), pracovnich skupin (PrSk)

- sestaveni planu PR projektu (plan infotimia kampag pro informovani a zapojeni
verejnosti)

- tvorba strategie zpracovani podkiguto vytvaeni KPSS

- sestaveni internichr@dpisi pro&innostRT a PrSk (jednadadRT a PrSk)

- sestaveni postidppro interni monitoring realizace projektu (pravige schizky RV,
pribéZné kontrola procés konkrétni odpo¥dnosti viz. kapitola Realizai tym)

Pro vypracovaniéthto postup a dokument budou vyuzity osgdcené zfisoby a zkuSenosti

z predchoziho projektu, resp. budou daiy dle poteb a specifik Uzemi (rozsah a struktura
cilové skupiny, p&et pracovnich skupin atd.) Do aktivity budou zapoj€lenové

realiza&niho tymu projektu (mimo koordinatbopracovnich skupin) + externi supervizor.

Metodické doplnéni: V projektu nebylo naplanovano zpracovani statméklgdni listiny) —
jeho vytvaeni je patenbé, slouzi k vymezeni zakladnich pravidel, ktergem planovani
socialnich sluzebridi. Jedna se o jeden z dokunierktery proces usnadje. Jeho pravidla
jsou nastrojem, ktery slouzi k proveden procdénqvani.

Realizace:
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4.2 Zpracovani analytickych podkladi pro vytvoireni KPSS

Zamér projektu: V ramci zpracovani analytickych podkiagro vytvaeni KPSS Budou
realizovany tyto ddi aktivity:

- zpracovani socio-demografické analyzy uzemi

- realizace pizkumu nazalr zastup@ zadavatel socialnich sluzeb {pdstavitelé obci) -
fizené rozhovory

- realizace pizkumu nazak poskytovateal socialnich sluzebiizené rozhovory

- realizace pizkumi nazon Siroké véejnosti - anketa

- zpracovani vystup z prizkumi - analyza cilovych skupin, tj. analyza fedt uzivatel a
poskytovatel socialnich sluzeb, analyza socialnich sluzeb vmiizenalyza finaénich,
materialnich a lidskych zdrinj

Hlavnim vystupem bude socio-demograficka analyzemiz data budou zpracovana do
piehlednych vystup (tabulky, grafy, koment&), finalni vystup budeiilohou vysledného
planu socialnich sluzeb.

Pro zpracovani analyzy budou vyuZitegevsim:

- statistické podklady a informace ziskanych fadi a instituci ¢SU, Utad prace ve
Strakonicich, stavajici dostupné analytické dokugjen

- vysledky pfizkumi provedenych v Uzemi v rdmci projektu (vystupy kedp pro Sirokou
verejnost, vystupy z fizkumi mezi zadavateli, poskytovateli a uZivateli sodiéhsluzeb)
Soutasti analyz bude porovnani rozdihezi potebami uzivatél a dostupnosti socialnich
sluzeb. Tato aktivita bude komplétikeSena dodavatelsky (sluzby - provedeni analytickych
praci). Do aktivity budou zapojenigiezow zastupci vSech cilovych skupin, konkréitho
praizkumi mezi zadavateli, poskytovateli a uzivateli sodiéinsluzeb (anketa pro Sirokou
verejnost fizené rozhovory se zastupci zadavateposkytovatél socialnich sluzeb).

Metodické doplnéni: Pro planovani rozvoje socialnich sluzeb je nutrie sumu fakh a
informaci, které popisuji seéasny stav a aktualni sociélni situaci v Uzemi, kreré

planujeme socialni sluzby. Tento popisiza byt velice rozmanity co do obsahu i rozsahu.
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Plati zde zakladni pravidlo, Ze popis obsahujewékaoformace a data, ktera jsou pro dalSi
postup procesu pi@bna a vyuzitelna nebo jsou nezbytiagrgumentaci o dalSi strategii a

smérech planovaciho procesu:

K ¢emu nam to bude, az se to dozvime?

Jak nam ziskané informace pomohaéurpzhodovani?

Popis socidlni situace je souhrnem ziskanych dejraéna jejich interpretaci.

Zakladni informaci p vytvareni planu rozvoje socialnich sluzeb jsou #fist poteby
uzivateh, plan ma vychazet ¥t jejich potebam uzivatéi sluzeb s ohledem

na mistni moznosti a podminky. Zjg¥ani poteb uZzivatei je jednim ze zasadmovych
piistupi a je tim, co da planovani sluzeb ,komunitnim“. Bezimého zapojeni uzivaieby
byla provadna jen statisticka zjf®vani p&tu a rozlozZeni socialnich sluzeb v tzemi. Nebylo

by zjis€no, zda Skala, get a kvalita socialnich sluzeb vyhovujetalim obcich.

Realizace:

Socio-demografické analyza Uzemi — zpracovani @téadnich bod poZzadované struktury
Anketa pro véejnost— jako podklad vyuzit anketni listek Svazku oblt@sko, anketa ma
malou navratnost. Jeji hodnota je v tom, Ze infgemutzemi, upozauje, Zze se &e néco
v oblasti socialnich sluzeb. Ten, kdo méaipbt rco sdlit, tak to udla. Potencialnélenové

pracovnich skupin zjisti, Ze se mohou zapojit dmnitniho planovani.
Analyza socialnich sluzeb — informace o poskyteNel, zdizenich a jednotlivych sluzbach.

Analyza poteb zadavatél - vystup z pizkumu nazok starosh obci. Pizkum provedeny
formou rozhovai, dotaznik uprosted realizace projektu a pak znovu v obdobi zpratiova

opateni a aktivit. Metod#@izeného rozhovoru, SirSi variantu dotazniku.

Analyza poteb poskytovatél socialnich sluzeb (se sidlem na Uzemi ORP Stra&pni
praizkum zandeny zejména na problémy, se kterymi se poskyto¥gtetykaji v jednotlivych

sluzbach a na jejich plany do budoucna.
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Analyza poteb uzivatel socialnich sluzeb - analyza podrobnym popisemastich sluzeb
na Uzemi ORP Strakoniceéetné analyzy finadnich toki.

Prizkumu u uZivatél peiovatelskou sluzby - Seni prokhne formou jednoduchého
dotaznikového S&ni o cca 4 otazkach. V§bvzorku respondeft— vSem bude nabidnuta

moznost vyplnit (kdo bude chtit anketu vyplni).

e Prizkum u uzivatal pobytovych z#izeni
e Prizkum u uzivatel osobni asistence
e Prizkum u uzivatel o.s. FOKUS

SWOT analyzy — za jednotlivé oblasti, vyteay pracovnimi Swot analyzy odpovidé&ke,
ve kterém vznikly (jaro 2011).

4.3 Zpracovani strategie rozvoje socialnich sluzeb

Zamér projektu: V rdmci zpracovani strategie rozvoje socialnieclzab budou realizovany
tyto dilci aktivity:

- zpracovani analytické&asti - na zaklatiprovedenych analytickych praci (viz. aktivita 2)

- zpracovani strategick@sti planu - sestaveni SWOT analyzy Gzemi ses&nfm na oblast
socialnich sluzeb; formulace vize,Giprioritnich oblasti, op&tni a aktivit pro napkni cila

- zpracovani implementai ¢asti planu - sestaveni @kho planu, tj. planu implementace pro
dalSi roky; sestaveni zasobniku projektavrzeni zfisobu monitorovani a vyhodnocovani.
Pro zpracovani komunitniho planu budou vyery pracovni skupiny, které se buddinm
podilet na zpracovani vlastniho obsahu planu sdctakluzeb (viz. aktivita 7)

Plan bude zpracovavan na zaklagrovedenych analytickych praci a vysiupinnosti
pracovnich skupin v Uzké stinnosti sec¢leny projektového tymu a za odborného dohledu

metodika a supervizora projektu.
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Hlavnim vystupem aktivity bude Komunitni plan sdgiéh sluzeb ORP Strakonice, ktery
bude obsahovat tyto hlavédsti:

- strikny popis procesu zpracovani

- vytah z analytickéasti

- strategii rozvoje socialnich sluzeb na Uzemi C&RBkonice (vize, prioritni oblasti, opani,
piehled aktivit, akni plan)

- popis monitorovani, vyhodnocovani a aktualizadéay

Tisteny vystup bude vydan v nékladu 10 ks, distribucelebyprovedena elektronicky
zamestnanci projektu, dale bude publikovan na dostupnwevw strankach (realizator,

partner, obce v Uzemi ORP Strakonice, poskytovats&lnich sluzeb).

Metodické doplnéni: Pii zpracovani strategie je geb zapojit vSechny obce ze spravniho
obvodu ORP Strakonice. Vzhledem k tomu, Ze pracekuipiny budou fungovat jen na
Uzemi Strakonic, je ptgba i tvorbé opateni a aktivit klast @raz na zapojeni venkova, aby
nebyly opomenuty p#tby olgani a zangry obci a poskytovaté!

Plan konstruujeme jako spotou dohodu uzivat@] poskytovatel a zadavatél a to
postupnym stanovovanim opeti a konkrétnich aktivit. Plaiika, jak budeme postupovat ve
stanovenéndase (kdo, kdy a s kym co bud&at a co vSechno k tomu gebuje). Qive nez
predloZzime zpracovany plan ke schvéleni politickyredgtavitehm daného Gzemi,
seznamime s jeho obsahenfejrost a obany a poskytneme jim dostatekilpzitosti se k

nému vyjadit.

Realizace:

Navrh struktury strategie:

- organizace a jib¢h - Uzemi, obdobi planovani, financovarivad planovani a cil

- organizéni zajiSeéni akce - realizator, partnéidici skupina, pracovni skupinygetn
¢lent)

- prib¢h akce - popis fib¢hu

- analytickacast - sociodemograficka analyza Uzemi ORP StrakoriPopis aktualni socialni

situace (Pouze seznam analytickych matieriatasti stréné vytahy), SWOT analyzy
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- strategick&4st - vize, prioritni oblasti, priority, ogeni
1 Priorita - UdrZzeni systému poskytovanych sluzeb

2 Priorita - Zkvalitni stavajicich socialnich sluzeb

3 Priorita - Rozvoj socialnich sluzeb

4 Priorita - Zaji&tni doprovodnych oblasti

5 Priorita — Rifezova témata

4.4 Zpracovani katalogu poskytovatai socialnich sluzeb

Zamér projektu: Navrh katalogu poskytovatelsocialnich sluzeb zpracuje koordinator
projektu ve spolupraci s administratorem projekéuoziborného dohledu metodika projektu
na zaklad provedenych analytickych praci (viz. aktivita E)nalni podoba bude schvélena
fidicim tymem projektu. Katalog bude vydan v nakla@wks, distribuce bude provedena
elektronicky zamsstnanci projektu, dale bude publikovan na dostupnywvw strankach
formou elektronické databaze (realizator, partnehce v Uzemi ORP Strakonice,

poskytovatelé socialnich sluzeb).

Metodické doplnéni: Pfed zpracovanim katalogu ujasnit, zda bude obsahal@provodné

sluzby, pokud ano, tak které.

Realizace: Podrobny popis socialnich sluzelmprovodné sluzby pouze stng (seznam).

4.5 Informovani a zapojovani véejnosti do planovani socialnich sluzeb

Zamér projektu: Tato aktivita bude probihat po celou dobu realizarogektu.

V pripravné fazi zpracovan plan inf kamgas cilem poskytnuti srozumitelnych informaci o

dopracovan v uvodni fazi projektu).
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V zahajovaci fazi budou vyuzity zejména tyto ngstro

- informovani starofita pracovnilt obecnich tadi o zahajeni projektu, vggeni informace o
projektu a ankety na vygky v obcich, distribuce ankety prbsibecnich fadi

- tiskova zprava o projektu do obecnich zpravibdaj priloZzeni ankety) , do regionalnich
médii

- pisemna vyzva poskytovaleh a organizacim sdruzujicich uzivatele sluZzeb o nuost
zapojeni do KPSS (osobni dopis +i&jaini na obecni vyisky)

- osobni setkani se zastupci zadavatpbskytovatel a uzivatel socialnich sluzeb v ramci
zpracovani analytick&asti komunitniho planu

- prezentace projektu na www strankach realizatora

- 1. veaejné projednani (tiskové zpravy v meédiich, pozvanaarywskach v obcich, pozvani
médii)

- pisemnd vyzva ipdstavitehm obci a mist, z&stup@ém poskytovatel a organizacim
sdruZujici uzivatele sluzeb k aktivniasti na KPSS v pracovnich skupinach (osobni dopis)
V prab¢hu realizace projektu budou provag tyto PR aktivity:

- zveejréni podrobnych informaci o realizaci projektu na wwatrankach realizétora
(vysledky prace pracovnich skupin, analytické vggtypracovni verze planu atd.)

- pribézné informovani o realizaci projektu na webovychargtach partnera, obci a
poskytovateal socialnich sluzeb keSeném Gzemi

- tiskové zpravy o projektu do mistnich zpravadajegionalnich médii

- 2. veejné projednéni KPSS zaasti Siroké viejnosti v zagrecneé fazi projektu

Informace budou ifedavany také pragdnictvim dadi, Skol, lékdti, poskytovatel
socialnich sluzeb.

Koordinaci inf. kampad# provadi koordinator projektu v séinnosti s administratorem, na PR
aktivitach se dale podilejlenovéiidiciho tymu.

Metodické doplnéni: Cilem zapojovani je z&enit do planovacich proces/Sechny aktivni
zdjemce, kllové osoby a ostatni Sirokouregost z mistniho spalenstvi. Zapojeni Sirokého
okruhu lidi a trvala informai vyména s véejnosti je zékladni podminkou planovani

socialnich sluzeb a principem metody komunitnimpliani. Je nezbytné, aby veSkeré
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¢innosti a aktivity zar¥ené na zapojeni ¥gjnosti a jeji informovani byly logicky provazané
s ostatnimi¢innostmi v planovacim procesu a odpovidaly obdok&m®ram, které jsou v
procesu. V ramci otazky zapojovani@gosti a obani a vynmeny informaci s nimi je pééba

zajistit 4 stups spoluprace s ¥ejnosti:

- zajiseni pristupu véejnosti k informacim,

- aktivni informovani obtani,

- konzultace s atany (oboustranna komunikace zZgl@m slru pripominek, zjis&ni postoje
verejnosti k dokumentu),

- spolu&ast véejnosti na planovani.

Je nezbytné, aby veSkeEnosti a aktivity zar¥ené na zapojeni vgjnosti byly logicky
provazané s ostatnirinnostmi v planovacim procesu a odpovidaly obdatararam, které

V procesu mame.

Realizace: Pxi informovani postup dle zpracované Infokmakampas. Informaini kampa

probihd po celou dobutipravy komunitniho planu. Cilem je poskytnuti imf@ci Siroké
verejnosti a zapojeni maximalnihodto obyvatel regionu do procesu planovani. Infamna
kampa je zangiena zejména na osloveni cilovych skupin, ale i mgggaci komunitniho

planovani mezi Sirokou vejnosti.

4.6 Jednaniridiciho tymu

Zamér projektu: Ridici tym projektu bude ustaven nacatku realizace projektu, jeho
Ukolem jetizeni a koordinace procesu

komunitniho planovani socialnich sluzeb ulgghu celé realizace projektu.

V rdmci projektu méa v kompetenciqolevsim tyt@innosti:

- koordinace tvorby planu rozvoje socialnich sluzeb
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- projednani a schvalovani metodickych posiuipternich pedpisi (nag. jednacitad) a
dokumentt zpracovanych v fibéhu planovani socialnich sluzeb

- ptipominkovani pitbéZnych vystufi projektu

- schvaluje finélni z&ni vize, stanovuje prioritni oblasti a ofeti v ramci KPSS na zakkad
zpracovanych analytickych vystiua vystug z jednani pracovnich skupin

- schvaluje obsah finalnich vystugPSS

V rdmci aktivity prokkhne Skoleni praileny fidiciho tymu v oblasti planovéni sociélnich
sluzeb.Ridici tym méa 1Clent a schazi se min. 1x za Zsice, v pipad poteby ¢ast;ji.
Ridici tym bude sloZen ze zastipeealizatora a partnera a dale poskytovasscialnich
sluzeb, uzivaté@l socialnich sluzeb, zadavatelsocialnich sluzeb, ffpadré zastupa
spolupracujicich organizaci - viz. kapitola Realidatym. Jednanifidiciho tymu vede
koordinator projektu v sainnosti s metodikem projektu. Zastnanci projektu (koordinator,
administrator) fpravuji fidicimu tymu podklady pro jednani, koordinatorulgzne
informuje ¢leny tymu o aktualnim postupu a vystupech pra&gzlého jednani je paovan
zapis.

Metodické doplnéni: Kvalitni a dlouhodob udrzitelny proces vyZaduje jasnou orgatiida
strukturu, do které se mohou jednotliviagtnici zapojovat a kde existuji pravidla a systém
pro horizontélni i vertikalni spolupréci. Jasndamigani struktura znamena, Ze u viedisti,

subjekf (fidici, pracovni, ukolové skupiny, atd.), kterévpii, jsou stanoveny:

1. Kompetence —tj. je &&no:

— o¢em nuze dany subjekt v rdmci procesu samostadzhodovat,

— co mize schvalovat,

2. Odpo¥dnost — tj. jsou stanoveny osoby, skupiny, tymgrdizodpovidaji n&fklad:
— za koordinaci,

—fizeni,
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— ptenos a sdileni informaci,

3. Ukoly, naph prace, zadani — tj. kazdy subjekt v orgatidatruktie ma swj ucel a smysl

prakticky vyjadeny v zadanych ukolech, planech prace, napini pattte

Realizace: Na jednantidiciho tymu projednavat vSechny podklady (pirmost pracovnich
skupin, pro zpracovani analyz atd.) a vystupypgminkovat, schvalovat. ¥dici skupir

schvalit navrh komunitniho plandqa gedloZzenim Siroké wejnosti k gipominkovani.

4.7 Jednani pracovnich skupin

Zamér projektu: Pracovni skupiny seifio podileji na zpracovani vlastniho obsahu planu
socialnich sluzeb. Tyto skupiny budou vyeoy ze zastupic zadavatel, poskytovatel,
uzivateh socialnich sluzeb, popzastupci viejnosti. Kazda pracovni skupina butksit
problematiku navrZzené prioritni oblasti a bude co#t 10¢lend, kazda skupina mé vedouciho
koordinatora, ktery jélenemiidiciho tymu.

Clenové pracovnich skupin spolupracuji s redlizm tymem projektu a provadiquevsim
tyto ¢innosti:

- spolupracuji se realizaim tymem projektu id zpracovani analytick&asti KPSS (zapojeni
do ankety pro viejnost, daizenych rozhovdr v ramci pfizkumi)

- podileji se aktivét na zpracovani strategické a implemeniatasti KPSS - vypracovani
SWOT analyzy, navrh opa&ni k jednotlivym prioritnim oblastem, vypracovgddrobnych
navrhi aktivit

- zapoji se doifpravy katalogu poskytovatekluzeb

Predpoklada seiizeni 4 pracovnich skupinfipemz kazda budisit jednu prioritu. Skupiny
jsou otewené a zapojit se do jejiakinnosti se mize kazdy, kdo bude mit o problematiku
zajem.

Clenové pracovnich skupin budou pravidefroskolovani metodikem v oblasti planovani

socialnich sluzelCinnost pracovnich skupin bude podporovana regina tymem.
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Koordinator projektu v saiinnosti s administratorem a metodickym vedenim btldeim

pracovnich skupinifpravovat podklady pro jednani, z kazdého jedn@pidizovan zapis.

Metodické doplnéni:

Pracovni skupiny budou ot&né i pro dalSi zajemce, kitese mohou postugnk praci
pripojovat.

Je nezbytné, albyfenové skupiny znali:

_- pravidla spoluprace (principy metody komunitngianovani, jednad¢ad skupiny),

_ - cil a smrovani skupiny,

_ - plan prace skupingasovy harmonogram.

Kazdé jednani pracovni skupiny bude vedené zkusdagilitatorem, ten zajisti, aby:

- jednani neprobihala pod néatlakem,

_- jednani neprobihala neorganizovarbez jakychkoliv vystuj

_- jednani probihala podle stanoveného planu @éasového harmonogramu,

_ - vSem dastnikim byl zajiStn stejny pistup k jednani (se zvlastninirdzem na uzivatele),
_- jednani skupiny bylo uggobeno zvySenému o Kastnikill, je-li zajem o &ast v
nekteré

pracovni skupi@é vyrazreé vyssi nez v jinych pracovnich skupinach.

Z kazdého jednani je fiaovan zapis, ktery je na stanoveném sngtejré k dispozici.

Realizace:

V ramci Komunitniho planovani socialnich sluzeb O&RRakonice zformovany 4 pracovnich
skupiny, kazda z nicteSila jednu oblast:

* Podpora senidra osob se zdravotnim postizenim

* Podpora rodin, &i a mladeze

» Podpora osob v krizi

» Podpora osob ohroZenych zavislostmi.
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4.8 Projednani KPSS mistnimi samospravami

Zamér projektu: V zawru realizace projektu bude zkompletovan Komunitahgsocialnich
sluzeb ORP Strakonice, ktery bude obsahovat tgenitasti:

- striiny popis procesu zpracovani

- vytah z analytické€asti

- strategii rozvoje socialnich sluzeb na uzemi C3RRBkonice (vize, prioritni oblasti, opani,
piehled aktivit, akni plan)

- popis monitorovani, vyhodnocovani a aktualizdéayp

KPSS bude projednan se zastupci mistnich samospranasledé bude pedlozen
Zastupitelstvu, resp. Radlotenych obci/mist k projednani a schvaleni / vzeti nalemi.
Cinnosti souvisejici s touto aktivitou (nagxomunikace se zastupci mistnich samospravach)

zaji¥’uje koordinator projektu v s¢innosti s metodikem projektu.

Metodické doplnéni:

Realizace:
4.9 Vearejna projednani

Zamér projektu: Prvni veejné projednani se uskudte v zahajovaci fazi projektu, druhé v
zawrecné fazi. Na ob setkani budou pozvani zastupci zadavatebskytovatal a organizaci
sdruzujicich uZzivatele socialnich sluzeb, respividdalni uzivatelé a dale Siroka iegnost.
Obsahem 1. setkani bude seznameni s vyznamem Koihonplanovani a vyr aktivnich
zdjemda@ o praci v pracovnich skupinach. Na tomtdeyeém projednani bude zformulovan
navrh vize (findlni zéni vize upravi a schvalfidici tym projektu). Na 2. Setkani bude
piedstaven navrh komunitniho planu,ifejeost bude moci fipominkovat zejména jeho
opateni a aktivity, sebranéripominky budou naslednvypa:adany.Cinnosti souvisejici s
touto aktivitou zajiSuje koordinator projektu v séinnosti s administratorem projektu a

metodikem projektu.
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Metodické doplnéni:

Realizace:
- 1. verejné projednani udht po ustanoveni novych orgaesamospravy, s@asti gedstaveni

poskytovatel socialnich sluzeb

4.10 Supervize a hodnoceni

Zamér projektu: Po celou dobu realizace projektu bude préwadsupervize a fibézna
evaluace projektu. Tato aktivita bude kompeteSena dodavatelsky , v rameéchto sluzeb
budou zajid&tny predevSim tyt@&innosti:

- ptipominkovani metodik procesu planovani socialniobeb v Gzemi

- podpora vytvéeni organizénich struktur komunitniho planovani

- pripominkovani internichfgdpigi pro ¢innostiidiciho tymu, pracovnich skupin

- U¢ast na jednariidiciho tymu

- poradenstvi préleny realiz&niho tymu a tastniky komunitniho planovandlény ridiciho
tymu a pracovnich skupin)

- pripominkovani analyz

- pfipominkovani opdeni a aktivit

- sledovani provazanosti procesu sde&tdobym planem rozvoje socialnich sluzeb
Jihateského kraje

- pravidelna kontrola kvality procesu

- zpracovani zare¢ného vyhodnoceni

Metodické doplnéni:

Realizace:
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5 Harmonogram realizace

Vypracovani metodik a zakladnich
dokument pro planovani socialnich
sluzeb v uzemi

zari 2010 — unor 2011

Zpracovani analytickych podklagbro
vytvoeni KPSS

zari 2010 — unor 2011

Informovani a zapojovani ¥&nosti
do planovani socialnich sluzeb v
uzemi

zéri 2010 — prosinec 2011

Jednéanifidiciho tymu

zéri 2010 — prosinec 2011
(miniméln é 1x za dva nésice)

Veejna projednani

1. va‘ejné projednani —rijen 2010
2. varejné projednani - prosinec
2011

Supervize a hodnoceni

zéri 2010 — prosinec 2011

Zpracovani strategie rozvoje
socialnich sluzeb

birezen 2011 - listopad 2011

Zpracovani katalogu poskytovatel
socialnich sluzeb

¢erven 2011 — prosinec 2011

Jednani pracovnich skupin

leden 2011 <€ervenec 2011

Projednani KPSS mistnimi
samospravami

Fijen 2011 - listopad 2011
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