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Metodika je určena pro realizační tým, členy řídící skupiny a pracovních skupin projektu 

„Komunitní plán sociálních služeb ORP Strakonice“. Vychází z Metodik pro plánování 

sociálních služeb a z Kritérií kvality plánování sociálních služeb. Je v souladu s metodickými 

nárysy procesů tvorby SPRSS Jihočeského kraje 2011 – 2013. Metodika zohledňuje ty 

postupy, které se na území Jihočeského kraje osvědčily při minulých procesech komunitního 

plánování. Je otevřeným materiálem, je průběžně doplňována (upravována) v průběhu 

realizace projektu.   

 

Odkazy:  

Metodiky pro plánování sociálních služeb: 
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6480/Metodika_obecna.pdf 

 

Kritéria kvality plánování sociálních služeb: 
http://www.mpsv.cz/files/clanky/6681/kriteria.pdf 

 

Podpora komunitního plánování v Jihočeském kraji: 

http://www.kpjck.cz/ 
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1 Obecné informace o komunitní plánování 
 

Co to je komunitní plánování? 

Metoda, která umožňuje zpracovávat rozvojové materiály pro různé oblasti veřejného života 

a která posiluje principy zastupitelské demokracie. Znakem metody je důraz kladený na: 

• Zapojování všech, kterých se zpracovávaná oblast týká. 

• Dialog a vyjednávání.   

• Dosažení výsledku, který je přijat a podporován většinou účastníků. 

Co to je komunitní plánování sociálních služeb? 

• Metoda, kterou lze na úrovni obcí plánovat sociální služby tak, aby odpovídal místním 

specifikům i potřebám jednotlivých občanů. 

• Otevřený proces zjišťování potřeb a zdrojů a hledání nejlepších řešení v oblasti sociálních 

služeb. 

Co je cílem komunitního plánování sociálních služeb? 

• Posilovat sociální soudržnost komunity. 

• Podporovat sociální začleňování a předcházet sociálnímu vyloučení jednotlivců i skupin. 

• Cílem komunitního plánu sociálních služeb je při efektivním využití všech zdrojů             

v komunitě naplňovat skutečné potřeby občanů v oblasti sociálních služeb. 

Komunitní plánování sociálních služeb je ve své podstatě nekončící proces hledání potřeb      

v oblasti sociálních služeb, které v komunitě (městě, obci) vyvstávají, stanovování priorit 

(toho, co je nutno řešit dříve a co později) a porovnávání potřeb s dostupnými zdroji 

(finančními a materiálními možnostmi těch, kdo služby poskytují). Při komunitním plánování 

se vychází z porovnání existující nabídky sociálních služeb se zjištěnými potřebami uživatelů 

a potenciálních uživatelů.   
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2 Základní informace o sociálních službách 
 

Sociální služby pomáhají lidem žít běžným životem - umožňují jim pracovat, nakupovat, 

navštěvovat školy, navštěvovat místa víry, účastnit se aktivit volného času, starat se sám 

o sebe a o domácnost apod. Zaměřují se na zachování co nejvyšší kvality a důstojnosti jejich 

života. Sociální služby jsou poskytovány jednotlivcům, rodinám i skupinám obyvatel. Mezi 

nejpočetnější skupiny příjemců sociálních služeb patří zejména senioři, lidé se zdravotním 

postižením, rodiny s dětmi, ale také lidé, kteří z různých důvodů žijí "na okraji" společnosti 

  

Sociální službou se dle zákona č. 108/2006 Sb., o sociálních službách, ve znění pozdějších 

předpisů, rozumí činnost nebo soubor činností podle tohoto zákona zajišťujících pomoc          

a podporu osobám za účelem sociálního začlenění nebo prevence sociálního vyloučení.  

Prostřednictvím sociálních služeb je zajišťována pomoc při péči o vlastní osobu, zajištění 

stravování, ubytování, pomoc při zajištění chodu domácnosti, ošetřování, pomoc s výchovou, 

poskytnutí informace, zprostředkování kontaktu se společenským prostředím, psycho 

a socioterapie, pomoc při prosazování práv a zájmů atd.  

Cílem služeb bývá mimo jiné  

- podporovat rozvoj nebo alespoň zachování stávající soběstačnosti uživatele, jeho návrat do 
vlastního domácího prostředí, obnovení nebo zachování původního životního stylu  

- rozvíjet schopnosti uživatelů služeb a umožnit jim, pokud toho mohou být schopni, vést 
samostatný život  

- snížit sociální a zdravotní rizika související se způsobem života uživatelů.  

 

K pokrytí nákladů spojených s úhradou některých sociálních služeb, resp. se zajištěním 

potřebné pomoci slouží příspěvek na péči.   
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Sociální služby lze podle cíle a zaměření rozdělit do 3 základních skupin:  

a)       sociální poradenství  

b)       služby sociální péče  

c)       služby sociální prevence 

  

Sociální služby lze poskytovat v těchto formách:  

a)       pobytové 

b)       ambulantní  

c)       terénní  

  

Sociální poradenství zahrnuje: 

 a) základní sociální poradenství – je povinen poskytnout každý poskytovatel soc.  služeb, 

 b)  odborné sociální poradenství - - je poskytováno se zaměřením na potřeby jednotlivých 

okruhů sociálních skupin osob v občanských poradnách, manželských a rodinných poradnách, 

poradnách pro seniory, poradnách pro osoby se zdravotním postižením, poradnách pro oběti 

trestných činů a domácího násilí; zahrnuje též sociální práci s osobami, jejichž způsob života 

může vést ke konfliktu se společností. Součástí odborného poradenství je i půjčování 

kompenzačních pomůcek. 

Služby sociální péče napomáhají osobám zajistit jejich fyzickou a psychickou soběstačnost,  

s cílem umožnit jim v nejvyšší možné míře zapojení do běžného života společnosti,                

a v případech, kdy toto vylučuje jejich stav, zajistit jim důstojné prostředí a zacházení. 
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Mezi služby sociální péče patří:  

                     Osobní asistence 

                     Pečovatelská služba 

                     Tísňová péče 

                     Průvodcovské a předčitatelské služby 

                     Podpora samostatného bydlení 

                     Odlehčovací služby 

                     Centra denních služeb 

                     Denní stacionáře 

                     Týdenní stacionáře 

                     Domovy pro osoby se zdravotním postižením 

                     Domovy pro seniory 

                     Domovy se zvláštním režimem 

                     Chráněné bydlení 

                     Sociální služby poskytované ve zdravotnických zařízeních ústavní péče  

Služby sociální prevence napomáhají zabránit sociálnímu vyloučení osob, které jsou tímto 

ohroženy pro krizovou sociální situaci, životní návyky a způsob života vedoucí ke konfliktu 

se společností, sociálně znevýhodňující prostředí a ohrožení práv a oprávněných zájmů 

trestnou činností jiné fyzické osoby. Cílem služeb sociální prevence je napomáhat osobám     

k překonání jejich nepříznivé sociální situace a chránit společnost před vznikem a šířením 

nežádoucích společenských jevů. 
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Mezi služby sociální prevence patří:  

                   Raná péče  

                   Telefonická krizová pomoc  

                   Tlumočnické služby  

                   Azylové domy  

                   Domy na půl cesty  

                   Kontaktní centra  

                   Krizová pomoc  

                   Intervenční centra  

                   Nízkoprahová denní centra  

                   Nízkoprahová zařízení pro děti a mládež  

                   Noclehárny  

                   Služby následné péče  

                   Sociálně aktivizační služby pro rodiny s dětmi  

                   Sociálně aktivizační služby pro seniory a osoby se zdravotním postižením  

                   Sociálně terapeutické dílny  

                   Terapeutické komunity  

                   Terénní programy  

                         Sociální rehabilitace 
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3 Základní informace o projektu 
 

Realizátor: CHANCE IN NATURE – LOCAL ACTION GROUP 

Parter: město Strakonice 

Doba realizace: září 2010 – prosinec 2011 

Financování:  z prostředků ESF prostřednictvím Operačního programu lidské zdroje a 

zaměstnanost a státního rozpočtu ČR. 

Území: správní  obvod  ORP Strakonice    

ORP Strakonice má celkem 69 obcí: Cehnice, Čemeřice, Vepřovice, Čestice, Doubravice, 

Drachkov, Drážov, Droužetice, Dřešín, Houpán, Horní Poříčí, Hoslovice, Hoštice, 

Chrášťovice, Jinín, Kalenice, Katovice, Kladruby, Kraselov, Krejnice, Krty-Hradec, 

Kuřimany, Kváskovice, Libětice, Libochovice, Malenice, Milejovice, Miloňovice, Mečichov, 

Mnichov, Mutěnice, Nebřehovice, Němčice, Němětice, Nihošovice, Nišovice, Nová Ves, 

Novosedly, Osek, Paračov, Precejovice, Přední Zborovice, Předslavice, Přechovice, 

Přešťovice, Radějovice, Radomyšl, Radošovice, Rovná, Řepice, Skály, Slaník, Sousedovice, 

Strakonice, Strašice, Strunkovice nad Volyňskou, Štěchovice, Štěkeň, Třebohostice, 

Třešovice, Úlehle, Únice, Vacovice, Velká Turná, Volenice, Volyně, Zahorčice, Zvotoky. 

 

Cíle projektu: Všeobecným cílem projektu je podpora začleňování sociálně vyloučených 

osob a osob ohrožených sociálním vyloučením cestou zajištění dostupnosti sociálních služeb. 

Specifickými cíli projektu je vytvoření místního partnerství na území ORP Strakonice a 

vypracování komunitního plánu sociálních služeb. Stěžejní partnerství bude realizováno mezi 

zadavateli, poskytovateli a uživateli sociálních služeb, do procesu je zapojena širší veřejnost. 

Hlavním výstupem z procesu  je komunitní plán sociálních služeb. Dalším výstupem projektu 

bude katalog poskytovatelů.   
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Potřebnost projektu: Byla dána zejména tím, že město Strakonice ani ostatní obce ORP 

Strakonice jako celek neměli zatím zpracovaný žádný plán rozvoje sociálních služeb, 

v regionu doposud není systém sociálních služeb koordinován pro celé území, město 

Strakonice jako spádové centrum regionu tuto problematiku řešilo do značné míry odděleně 

pouze pro potřeby obyvatel města. Na území jak města Strakonice tak na území správního 

obvodu ORP Strakonice žijí osoby v nepříznivé sociální situaci, některé skupiny osob jsou 

sociálně vyloučené, resp. jsou ohroženy sociálním vyloučením. Stávající systém sociálních 

služeb v území není plně postaven na potřebách uživatelů, v důsledku toho neumožňuje 

dostatečnou dostupnost a zajištění odpovídají kvality a rozsahu sociálních služeb v regionu 

pro osoby sociálně vyloučené nebo ohrožené sociálním vyloučením. Využití metody 

komunitní plánování sociálních služeb umožňuje  vytvoření optimální sítě sociálních služeb, 

která pomůže zlepšit kvalitu života osob v nepříznivé sociální situaci a zabrání jejich 

sociálnímu vyloučení. 

  
Řídící skupina: Vede proces komunitního plánování, tvoří ji zástupci zadavatelů, 

poskytovatelů a uživatelů sociálních služeb. 

Pracovní skupiny: Týmy dobrovolníků (zástupci zadavatelů, uživatelů a poskytovatelů 

sociálních služeb a zástupci veřejnosti). V rámci Komunitního plánování sociálních služeb 

ORP Strakonice byly zformovány 4 pracovních skupiny, každá z nich řeší jednu oblast:  

• Podpora seniorů a osob se zdravotním postižením 

• Podpora rodin, dětí a mládeže 

• Podpora osob v krizi 

• Podpora osob ohrožených závislostmi. 

 

Realizační tým:  Zajišťuje činnosti spojené s procesem plánování sociálních služeb. 
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Členové řídící skupiny: 

Josef Bláhovec   zástupce realizátora 

PhDr. Ivana Říhová  zástupce partnera 

Mgr. Michal Novotný  zástupce MěÚ Strakonice, strategický rozvoj 

Mgr. Lenka Vysoká  zástupce MěÚ Strakonice, sociální odbor 

Ing. Karel Seknička Městský ústav sociálních služeb Strakonice 

Mgr. Daniel Randák  o.s. Prevent 

Ing. Miluše Balková  o.s. FOKUS Písek 

Mgr. Martin Karas  Dětské centrum Jihočeského kraje 

Helena Bartáčková  Azylový dům MěÚSS Strakonice 

Mgr. Petra Krejsová   koordinátor pracovní skupiny 

Olga Medlínová, DiS.  koordinátor pracovní skupiny 

  Mgr. Štefan Schwarc  koordinátor pracovní skupiny 

 Michal Němec             koordinátor pracovní skupiny 

 

Členové realizačního týmu: 

Bc. Et. Bc. Jana Benešová , DiS   koordinátorka projektu 

Mgr. Ludmila Kolářová   metodik projektu 

Mgr. Iveta Frková    administrativní pracovník  

Jana Dolanská     administrativní pracovník 

Členy realizačního týmu jsou také členové řídící skupiny.  
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4 Hlavní aktivity projektu 
 

4.1 Vypracování metodik a základních dokumentů   
 

Záměr projektu: Na začátku realizace projektu budou zpracovány konkrétní metodické a 

pracovní postupy pro plánování sociálních služeb na území ORP Strakonice: 

- zpracování metodických postupů pro sestavení plánu rozvoje sociálních služeb dle 

oficiálních metodik v této problematice 

- sestavení programu školení pro hlavní aktéry komunitního plánování (členové řídícího týmu, 

členové pracovních skupin) 

- zpracování podrobných plánů činností řídícího týmu (ŘT), pracovních skupin (PrSk) 

- sestavení plánu PR projektu (plán informační kampaně pro informování a zapojení 

veřejnosti) 

- tvorba strategie zpracování podkladů pro vytvoření KPSS 

- sestavení interních předpisů pro činnost ŘT a PrSk (jednací řád ŘT a PrSk) 

- sestavení postupů pro interní monitoring realizace projektu (pravidelné schůzky ŘV, 

průběžná kontrola procesů, konkrétní odpovědnosti viz. kapitola Realizační tým) 

Pro vypracování těchto postupů a dokumentů budou využity osvědčené způsoby a zkušenosti 

z předchozího projektu, resp. budou doplněny dle potřeb a specifik území (rozsah a struktura 

cílové skupiny, počet pracovních skupin atd.) Do aktivity budou zapojeni členové 

realizačního týmu projektu (mimo koordinátorů pracovních skupin) + externí supervizor.  

 

Metodické doplnění:  V projektu nebylo naplánováno zpracování statutu (základní listiny) – 

jeho vytvoření je potřenbé, slouží k vymezení základních pravidel, kterými se plánování 

sociálních služeb  řídí. Jedná se o jeden z dokumentů, který proces usnadňuje. Jeho pravidla  

jsou  nástrojem, který slouží  k proveden procesu plánování.  

Realizace:    
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4.2 Zpracování analytických podkladů pro vytvoření KPSS 
 

Záměr projektu: V rámci zpracování analytických podkladů pro vytvoření KPSS Budou 

realizovány tyto dílčí aktivity: 

- zpracování socio-demografické analýzy území 

- realizace průzkumu názorů zástupců zadavatelů sociálních služeb (představitelé obcí) - 

řízené rozhovory 

- realizace průzkumu názorů poskytovatelů sociálních služeb - řízené rozhovory 

- realizace průzkumů názorů široké veřejnosti - anketa 

- zpracování výstupů z průzkumů - analýza cílových skupin, tj. analýza potřeb uživatelů a 

poskytovatelů sociálních služeb, analýza sociálních služeb v území, analýza finančních, 

materiálních a lidských zdrojů. 

Hlavním výstupem bude socio-demografická analýza území, data budou zpracována do 

přehledných výstupů (tabulky, grafy, komentáře), finální výstup bude přílohou výsledného 

plánu sociálních služeb. 

Pro zpracování analýzy budou využity především: 

- statistické podklady a informace získaných z úřadů a institucí (ČSÚ, Úřad práce ve 

Strakonicích, stávající dostupné analytické dokumenty) 

- výsledky průzkumů provedených v území v rámci projektu (výstupy z ankety pro širokou 

veřejnost, výstupy z průzkumů mezi zadavateli, poskytovateli a uživateli sociálních služeb) 

Součástí analýz bude porovnání rozdílů mezi potřebami uživatelů a dostupností sociálních 

služeb. Tato aktivita bude kompletně řešena dodavatelsky (služby - provedení analytických 

prací). Do aktivity budou zapojeni průřezově zástupci všech cílových skupin, konkrétně do 

průzkumů mezi zadavateli, poskytovateli a uživateli sociálních služeb (anketa pro širokou 

veřejnost, řízené rozhovory se zástupci zadavatelů a poskytovatelů sociálních služeb). 

 

Metodické doplnění: Pro  plánování rozvoje sociálních služeb je nutné mít sumu faktů a 

informací, které  popisují současný stav a aktuální sociální situaci v území, pro které 

plánujeme sociální služby. Tento popis může být velice rozmanitý co do obsahu i rozsahu. 
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Platí zde základní pravidlo, že popis obsahuje takové informace a data, která jsou pro další 

postup procesu potřebná a využitelná nebo jsou nezbytná při argumentaci o další strategii a 

směrech plánovacího procesu:  

K čemu nám to bude, až se to dozvíme? 

Jak nám získané informace pomohou při rozhodování? 

Popis sociální situace je souhrnem získaných dat a zejména jejich interpretací. 

Základní informací při vytváření plánu rozvoje sociálních služeb jsou zjištěné potřeby 

uživatelů,  plán má vycházet vstříc jejich potřebám uživatelů služeb s ohledem 

na místní možnosti a podmínky. Zjišťování potřeb uživatelů je jedním ze zásadně nových 

přístupů a je tím, co dělá plánování služeb „komunitním“. Bez přímého zapojení uživatelů by 

byla prováděna jen  statistická zjišťování počtu a rozložení sociálních služeb v území. Nebylo 

by zjištěno, zda  škála, počet a kvalita sociálních služeb vyhovuje občanům  obcích.  

 

Realizace:    

Socio-demografické analýza území – zpracování dle základních bodů požadované struktury   

Anketa pro veřejnost – jako podklad využít  anketní lístek Svazku obcí Blatensko, anketa má 

malou návratnost. Její hodnota je v tom, že informuje v území, upozorňuje, že se děje něco 

v oblasti sociálních služeb. Ten, kdo má potřebu něco sdělit, tak to udělá. Potenciální členové 

pracovních skupin zjistí, že se mohou zapojit do komunitního plánování. 

Analýza sociálních služeb –  informace o poskytovatelích, zařízeních a jednotlivých službách. 

Analýza potřeb zadavatelů   - výstup z průzkumu názorů starostů obcí. Průzkum provedený 

formou rozhovorů, dotazníků uprostřed realizace projektu a pak znovu v období zpracování 

opatření a aktivit.  Metoda řízeného rozhovoru, širší variantu dotazníku. 

Analýza potřeb poskytovatelů sociálních služeb (se sídlem na území ORP Strakonice) - 

průzkum zaměřený zejména na problémy, se kterými se poskytovatelé potýkají v jednotlivých 

službách a na jejich plány do budoucna.   
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Analýza potřeb uživatelů sociálních služeb - analýza podrobným popisem sociálních služeb 

na území ORP Strakonice včetně analýzy finančních toků. 

Průzkumu u uživatelů pečovatelskou služby - šetření proběhne formou jednoduchého 

dotazníkového šetření o cca 4 otázkách. Výběr vzorku respondentů – všem bude nabídnuta 

možnost vyplnit (kdo bude chtít anketu vyplní).  

• Průzkum u uživatelů pobytových zařízení 

• Průzkum u uživatelů osobní asistence 

• Průzkum u uživatelů o.s. FOKUS 

 

SWOT analýzy – za jednotlivé oblasti,   vytvořeny pracovními  Swot analýzy odpovídají čase, 

ve kterém vznikly (jaro 2011).    

 

 

4.3 Zpracování strategie rozvoje sociálních služeb   
 

Záměr projektu:  V rámci zpracování strategie rozvoje sociálních služeb  budou realizovány 

tyto dílčí aktivity: 

- zpracování analytické části - na základě provedených analytických prací (viz. aktivita 2) 

- zpracování strategické části plánu - sestavení SWOT analýzy území se zaměřením na oblast 

sociálních služeb; formulace vize, cílů, prioritních oblastí, opatření a aktivit pro naplnění cílů 

- zpracování implementační části plánu - sestavení akčního plánu, tj. plánu implementace pro 

další roky; sestavení zásobníku projektů, navržení způsobu monitorování a vyhodnocování. 

Pro zpracování komunitního plánu budou vytvořeny pracovní skupiny, které se budou přímo 

podílet na zpracování vlastního obsahu plánu sociálních služeb (viz. aktivita 7) 

Plán bude zpracováván na základě provedených analytických prací a výstupů činnosti 

pracovních skupin v úzké součinnosti se členy projektového týmu a za odborného dohledu 

metodika a supervizora projektu. 
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Hlavním výstupem aktivity bude Komunitní plán sociálních služeb ORP Strakonice, který 

bude obsahovat tyto hlavní části: 

- stručný popis procesu zpracování 

- výtah z analytické části 

- strategii rozvoje sociálních služeb na území ORP Strakonice (vize, prioritní oblasti, opatření, 

přehled aktivit, akční plán) 

- popis monitorování, vyhodnocování a aktualizace plánu 

Tištěný výstup bude vydán v nákladu 10 ks, distribuce bude provedena elektronicky 

zaměstnanci projektu, dále bude publikován na dostupných www stránkách (realizátor, 

partner, obce v území ORP Strakonice, poskytovatelé sociálních služeb). 

 

Metodické doplnění: Při zpracování strategie je potřeb zapojit  všechny obce ze správního 

obvodu ORP Strakonice. Vzhledem k tomu, že pracovní skupiny budou fungovat jen na 

území Strakonic, je potřeba  při tvorbě opatření a aktivit klást důraz na zapojení venkova, aby 

nebyly opomenuty  potřeby občanů a záměry obcí a poskytovatelů. 

Plán konstruujeme jako společnou dohodu uživatelů, poskytovatelů a zadavatelů, a to 

postupným stanovováním opatření a konkrétních aktivit. Plán říká, jak budeme postupovat ve 

stanoveném čase (kdo, kdy a s kým co bude dělat a co všechno k tomu potřebuje). Dříve než 

předložíme zpracovaný plán ke schválení politickým představitelům daného území, 

seznámíme s jeho obsahem veřejnost a občany a poskytneme jim dostatek příležitostí se k 

němu vyjádřit.  

Realizace:    

Návrh struktury strategie: 

- organizace a průběh  - území, období plánování, financování, důvod plánování a cíl 

 - organizační zajištění akce   - realizátor, partner, řídící skupina, pracovní skupiny (včetně 
členů) 

- průběh akce  - popis průběhu     

- analytická část  - sociodemografická analýza území ORP Strakonice,  Popis aktuální sociální 

situace  (Pouze seznam analytických materiálů, z části stručné výtahy),  SWOT analýzy   
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 - strategická část - vize, prioritní oblasti, priority, opatření  

1  Priorita - Udržení systému poskytovaných služeb  

2  Priorita - Zkvalitnění stávajících sociálních služeb  

3  Priorita - Rozvoj sociálních služeb  

 4  Priorita - Zajištění doprovodných oblastí  

 5  Priorita – Průřezová témata  

  

4.4 Zpracování katalogu poskytovatelů sociálních služeb   
 

Záměr projektu: Návrh katalogu poskytovatelů sociálních služeb zpracuje koordinátor 

projektu ve spolupráci s administrátorem projektu za odborného dohledu metodika projektu 

na základě provedených analytických prací (viz. aktivita 2). Finální podoba bude schválena 

řídícím týmem projektu. Katalog bude vydán v nákladu 10 ks, distribuce bude provedena  

elektronicky zaměstnanci projektu, dále bude publikován na dostupných www stránkách 

formou elektronické databáze (realizátor, partner, obce v území ORP Strakonice, 

poskytovatelé sociálních služeb). 

 

Metodické doplnění: Před zpracováním katalogu ujasnit, zda bude obsahovat i doprovodné 

služby, pokud ano, tak které.  

 

Realizace:  Podrobný popis  sociálních služeb, doprovodné služby pouze stručně (seznam).  

 

4.5 Informování a zapojování veřejnosti do plánování sociálních služeb   

Záměr projektu: Tato aktivita bude probíhat po celou dobu realizace projektu. 

V přípravné fázi zpracován plán inf kampaně s cílem poskytnutí srozumitelných informací o 

KPSS široké veřejnosti a zapojení co nejširší cílové skupiny do KPSS (podrobný plán bude 

dopracován v úvodní fázi projektu). 
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V zahajovací fázi budou využity zejména tyto nástroje: 

- informování starostů a pracovníků obecních úřadů o zahájení projektu, vyvěšení informace o 

projektu a ankety na vývěsky v obcích, distribuce ankety prostř. obecních úřadů 

- tisková zpráva o projektu do obecních zpravodajů (+ přiložení ankety) , do regionálních 

médií 

- písemná výzva poskytovatelům a organizacím sdružujících uživatele služeb o možnosti 

zapojení do KPSS (osobní dopis + zveřejnění na obecní vývěsky) 

- osobní setkání se zástupci zadavatelů, poskytovatelů a uživatelů sociálních služeb v rámci 

zpracování analytické části komunitního plánu 

- prezentace projektu na www stránkách realizátora 

- 1. veřejné projednání (tiskové zprávy v médiích, pozvánka na vývěskách v obcích, pozvání 

médií) 

- písemná výzva představitelům obcí a měst, zástupcům poskytovatelů a organizacím 

sdružující uživatele služeb k aktivní účasti na KPSS v pracovních skupinách (osobní dopis) 

V průběhu realizace projektu budou prováděny tyto PR aktivity: 

- zveřejnění podrobných informací o realizaci projektu na www stránkách realizátora 

(výsledky práce pracovních skupin, analytické výstupy, pracovní verze plánu atd.) 

- průběžné informování o realizaci projektu na webových stránkách partnera, obcí a 

poskytovatelů sociálních služeb v řešeném území 

- tiskové zprávy o projektu do místních zpravodajů a regionálních médií 

- 2. veřejné projednání KPSS za účasti široké veřejnosti v závěrečné fázi projektu 

Informace budou předávány také prostřednictvím úřadů, škol, lékařů, poskytovatelů 

sociálních služeb. 

Koordinaci inf. kampaně provádí koordinátor projektu v součinnosti s administrátorem, na PR 

aktivitách se dále podílejí členové řídícího týmu. 

 

Metodické doplnění: Cílem zapojování je začlenit do plánovacích procesů všechny aktivní 

zájemce, klíčové osoby a ostatní širokou veřejnost z místního společenství. Zapojení širokého 

okruhu lidí a trvalá informační výměna s veřejností je základní podmínkou plánování 

sociálních služeb a principem metody komunitního plánování. Je nezbytné, aby veškeré  
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činnosti a aktivity zaměřené na zapojení veřejnosti a její informování byly logicky provázané 

s ostatními činnostmi v plánovacím procesu a odpovídaly období a záměrům, které jsou v 

procesu. V rámci otázky zapojování veřejnosti a občanů a výměny informací s nimi je potřeba 

zajistit 4 stupně spolupráce s veřejností: 

- zajištění přístupu veřejnosti k informacím, 

- aktivní informování občanů, 

- konzultace s občany (oboustranná komunikace za účelem sběru připomínek, zjištění postoje 

veřejnosti k dokumentu), 

- spoluúčast veřejnosti na plánování. 

Je nezbytné, aby veškeré činnosti a aktivity zaměřené na zapojení veřejnosti byly logicky 

provázané s ostatními činnostmi v plánovacím procesu a odpovídaly období a záměrům, které 

v procesu máme. 

 

Realizace:   Při informování postup dle zpracované Informační kampaně. Informační kampaň  

probíhá po celou dobu přípravy komunitního plánu. Cílem je poskytnutí informací  široké 

veřejnosti a zapojení maximálního počtu obyvatel regionu do procesu plánování.   Informační 

kampaň je zaměřena zejména na oslovení cílových skupin, ale i na propagaci komunitního 

plánování mezi širokou veřejností.   

 

4.6 Jednání řídícího týmu 
 

Záměr projektu: Řídící tým projektu bude ustaven na začátku realizace projektu, jeho 

úkolem je řízení a koordinace procesu 

komunitního plánování sociálních služeb v průběhu celé realizace projektu. 

V rámci projektu má v kompetenci především tyto činnosti: 

- koordinace tvorby plánu rozvoje sociálních služeb 
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- projednání a schvalování metodických postupů, interních předpisů (např. jednací řád) a 

dokumentů zpracovaných v průběhu plánování sociálních služeb 

- připomínkování průběžných výstupů projektu 

- schvaluje finální znění vize, stanovuje prioritní oblasti a opatření v rámci KPSS na základě 

zpracovaných analytických výstupů a výstupů z jednání pracovních skupin 

- schvaluje obsah finálních výstupů KPSS 

 

V rámci aktivity proběhne školení pro členy řídícího týmu v oblasti plánování sociálních 

služeb. Řídící tým má 10 členů a schází se min. 1x za 2 měsíce, v případě potřeby častěji. 

Řídící tým bude složen ze zástupců realizátora a partnera a dále poskytovatelů sociálních 

služeb, uživatelů sociálních služeb, zadavatelů sociálních služeb, případně zástupců 

spolupracujících organizací - viz. kapitola Realizační tým. Jednání řídícího týmu vede 

koordinátor projektu v součinnosti s metodikem projektu. Zaměstnanci projektu (koordinátor, 

administrátor) připravují řídícímu týmu podklady pro jednání, koordinátor průběžně 

informuje členy týmu o aktuálním postupu a výstupech prací, z každého jednání je pořizován 

zápis. 

 

Metodické doplnění: Kvalitní a dlouhodobě udržitelný proces vyžaduje jasnou organizační 

strukturu, do které se mohou jednotliví účastníci zapojovat a kde existují pravidla a systém 

pro horizontální i vertikální spolupráci. Jasná organizační struktura znamená, že u všech částí, 

subjektů (řídící, pracovní, úkolové skupiny, atd.), které ji tvoří, jsou stanoveny:   

1. Kompetence – tj. je určeno: 

– o čem může daný subjekt v rámci procesu samostatně rozhodovat, 

– co může schvalovat, 

2. Odpovědnost – tj. jsou stanoveny osoby, skupiny, týmy, které zodpovídají například: 

– za koordinaci, 

– řízení, 
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– přenos a sdílení informací, 

 

3. Úkoly, náplň práce, zadání – tj. každý subjekt v organizační struktuře má svůj účel a smysl 

prakticky vyjádřený v zadaných úkolech, plánech práce, náplni práce atd. 

 

Realizace:  Na jednání řídícího týmu projednávat všechny podklady (pro činnost pracovních 

skupin, pro zpracování analýz atd.) a výstupy, připomínkovat, schvalovat. V řídící skupině 

schválit návrh komunitního plánu před předložením široké veřejnosti k připomínkování.  

 

 

4.7 Jednání pracovních skupin 
 

Záměr projektu: Pracovní skupiny se přímo podílejí na zpracování vlastního obsahu plánu 

sociálních služeb. Tyto skupiny budou vytvořeny ze zástupců zadavatelů, poskytovatelů, 

uživatelů sociálních služeb, popř. zástupci veřejnosti. Každá pracovní skupina bude řešit 

problematiku navržené prioritní oblasti a bude mít cca 10 členů, každá skupina má vedoucího 

koordinátora, který je členem řídícího týmu. 

Členové pracovních skupin spolupracují s realizačním týmem projektu a  provádí především 

tyto činnosti: 

- spolupracují se realizačním týmem projektu při zpracování analytické části KPSS (zapojení 

do ankety pro veřejnost, do řízených rozhovorů v rámci průzkumů) 

- podílejí se aktivně na zpracování strategické a implementační části KPSS - vypracování 

SWOT analýzy, návrh opatření k jednotlivým prioritním oblastem, vypracování podrobných 

návrhů aktivit 

- zapojí se do přípravy katalogu poskytovatelů služeb 

Předpokládá se zřízení 4 pracovních skupin, přičemž každá bude řešit jednu prioritu. Skupiny 

jsou otevřené a zapojit se do jejich činnosti se může každý, kdo bude mít o problematiku 

zájem. 

Členové pracovních skupin budou pravidelně proškolováni metodikem v oblasti plánování 

sociálních služeb. Činnost pracovních skupin bude podporována realizačním týmem.  
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Koordinátor projektu v součinnosti s administrátorem a metodickým vedením bude členům 

pracovních skupin připravovat podklady pro jednání, z každého jednání je pořizován zápis. 

 

Metodické doplnění: 

  
Pracovní skupiny budou otevřené i pro další zájemce, kteří se mohou postupně k práci 

připojovat. 

Je nezbytné, aby členové skupiny znali: 

_-  pravidla spolupráce (principy metody komunitního plánování, jednací řád skupiny), 

_ - cíl a směřování skupiny, 

_ - plán práce skupiny, časový harmonogram. 

Každé jednání pracovní skupiny bude vedené  zkušeným facilitátorem, ten zajistí, aby: 

- jednání neprobíhala pod nátlakem, 

_-  jednání neprobíhala neorganizovaně a bez jakýchkoliv výstupů, 

_-  jednání probíhala podle stanoveného plánu práce a časového harmonogramu, 

_ - všem účastníkům byl zajištěn stejný přístup k jednání (se zvláštním důrazem na uživatele), 

_-  jednání skupiny bylo uzpůsobeno zvýšenému počtu účastníků11, je-li zájem o účast v 

některé 

pracovní skupině výrazně vyšší než v jiných pracovních skupinách. 

Z každého jednání je pořizován zápis, který je na stanoveném místě veřejně k dispozici. 

 

Realizace:    

V rámci Komunitního plánování sociálních služeb ORP Strakonice  zformovány 4 pracovních 

skupiny, každá z nich řešila jednu oblast:  

• Podpora seniorů a osob se zdravotním postižením 

• Podpora rodin, dětí a mládeže 

• Podpora osob v krizi 

• Podpora osob ohrožených závislostmi. 
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4.8 Projednání KPSS místními samosprávami 
 

Záměr projektu: V závěru realizace projektu bude zkompletován Komunitní plán sociálních 

služeb ORP Strakonice, který bude obsahovat tyto hlavní části: 

- stručný popis procesu zpracování 

- výtah z analytické části 

- strategii rozvoje sociálních služeb na území ORP Strakonice (vize, prioritní oblasti, opatření, 

přehled aktivit, akční plán) 

- popis monitorování, vyhodnocování a aktualizace plánu 

KPSS bude projednán se zástupci místních samospráv a následně bude předložen 

Zastupitelstvu, resp. Radě dotčených obcí/měst k projednání a schválení / vzetí na vědomí. 

Činnosti související s touto aktivitou (např. komunikace se zástupci místních samosprávách) 

zajišťuje koordinátor projektu v součinnosti s metodikem projektu. 

 

Metodické doplnění: 

Realizace:    

 

4.9 Veřejná projednání 
 

Záměr projektu: První veřejné projednání se uskuteční v zahajovací fázi projektu, druhé v 

závěrečné fázi. Na obě setkání budou pozváni zástupci zadavatelů, poskytovatelů a organizací 

sdružujících uživatele sociálních služeb, resp. individuální uživatelé a dále široká veřejnost. 

Obsahem 1. setkání bude seznámení s významem komunitního plánování a výběr aktivních 

zájemců o práci v pracovních skupinách. Na tomto veřejném projednání bude zformulován 

návrh vize (finální znění vize upraví a schválí řídící tým projektu). Na 2. Setkání bude 

představen návrh komunitního plánu, veřejnost bude moci připomínkovat zejména jeho 

opatření a aktivity, sebrané připomínky budou následně vypořádány. Činnosti související s 

touto aktivitou zajišťuje koordinátor projektu v součinnosti s administrátorem projektu a 

metodikem projektu. 
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Metodické doplnění:   

Realizace:    

- 1. veřejné projednání udělat po ustanovení nových orgánů samosprávy, součástí představení 

poskytovatelů sociálních služeb 

 

4.10 Supervize a hodnocení 
 

Záměr projektu:  Po celou dobu realizace projektu bude prováděna supervize a průběžná 

evaluace projektu. Tato aktivita bude kompletně řešena dodavatelsky , v rámci těchto služeb 

budou zajištěny především tyto činnosti: 

- připomínkování metodik procesu plánování sociálních služeb v území 

- podpora vytváření organizačních struktur komunitního plánování 

- připomínkování interních předpisů pro činnost řídícího týmu, pracovních skupin 

- účast na jednání řídícího týmu 

- poradenství pro členy realizačního týmu a účastníky komunitního plánování (členy řídícího 

týmu a pracovních skupin) 

- připomínkování analýz 

- připomínkování opatření a aktivit 

- sledování provázanosti procesu se Střednědobým plánem rozvoje sociálních služeb 

Jihočeského kraje 

- pravidelná kontrola kvality procesu 

- zpracování závěrečného vyhodnocení 

 

Metodické doplnění: 

Realizace:    
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5 Harmonogram realizace 
 

 

Vypracování metodik a základních 
dokumentů pro plánování sociálních 
služeb v území 
 

září 2010 – únor 2011 
 

 

Zpracování analytických podkladů pro 
vytvoření KPSS 
 

září 2010 – únor 2011 
 

 
Informování a zapojování veřejnosti 
do plánování sociálních služeb v 
území 
 

září 2010 – prosinec 2011 
 

 

Jednání řídícího týmu 
 

 

září 2010 – prosinec 2011  
(minimálně 1x za dva měsíce) 
 

Veřejná projednání 
 

 

1. veřejné projednání – říjen 2010 
2. veřejné projednání -  prosinec 
2011 
 

Supervize a hodnocení 
 

září 2010 – prosinec 2011 
 

Zpracování strategie rozvoje 
sociálních služeb  
 

březen 2011 – listopad 2011 
 

 
Zpracování katalogu poskytovatelů 
sociálních služeb 
 

červen 2011 – prosinec 2011 
 

 
Jednání pracovních skupin 

 
leden 2011 – červenec 2011 
 

Projednání KPSS místními 
samosprávami 

říjen 2011 – listopad 2011 
 

 

 


